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1 Profesjonsendringene innbefatter her endring av dentaltekniske arbeidsmetoder, brukernes behov, kompetansebehov 
innad i dentalteamet, markedsmekanismer og konkurranse, lovverket 
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3 10 personer returnerte skjema, var ikke lenger aktive 
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4 10 personer returnerte skjema, var ikke lenger aktive 
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Tromsø er ikke tatt med fordi studiet er nystartet og 
kurset i propedeutikk ikke ferdig planlagt. 
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4 alle tannerstatninger, faste og avtakbare 
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Spørreskjema til bedriftsledere     Vedlegg 1   
            
 Personopplysninger 

1.1a Hvor mange er ansatt på ditt laboratorium? 
        
 1-4 personer                5-10 personer              10 eller flere 

  
  Hvor mange av disse har utdanning fra HiO? 

b. Hvordan tannteknikerutdanning har du selv tatt? 

  Full læretid i bedrift (4,5år)  
  

3 årig utdanning fra Sogn v.g. skole 

3 årig utdanning fra Sogn + 1-2 år lærlig 
   

Utdanning etter § 20, dvs. bedriftsopplæring  
uten lærlingkontrakt (ca.5år) 

   
Utenlands svennebrev/ vitnemål  

             
Autorisasjon på annen bakgrunn enn nevnt over 

c. Hvis bedriften har flere ansatte, betyr det ofte at personalet har ulik 
kompetanse og utfører ulike arbeidsoppgaver. Hvor mange i din bedrift 
hører inn under kategoriene under? 

   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde gull 

   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde porselen/keram etc. 

       Autorisert tanntekniker, arbeidsområde avtakbar protetikk
    
   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde CAD/CAM

   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde kombinasjonsarbeid
    
   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde implantologi

Autorisert tanntekniker, utfører nesten alle oppgaver, laboratoriet 
er lite og dette er derfor en nødvendighet

    
   Tannteknikere uten autorisasjon 
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   Kontor- og servise personale 

   Annen helsefaglig utdanning  

2.1 Spørsmålene under gjelder den eller de av de ansatte som har sin 
tannteknikerutdanning fra HiO.  Hvis du har 2 eller flere ansatte med 
denne bakgrunnen, bruk gjerne nummerering 1, 2, etc. og besvar 
spørsmålene i forhold til hver og en person. 

a. Hvilke arbeidsoppgaver ga /tildelte du vedkommende i den første 
periode som nytilsatt?  
_________________________________________________________
______________________________________________________ 

b.    Følte du at vedkommende mestret oppgavene?   
_________________________________________________________
_________________________________________________________       

Hvis nei, hva var problemet og hvordan løste du det? Fikk 
vedkommende veiledning eller andre oppgaver etc.  Forklar kort. 
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

c. Utfører vedkommende i dag de arbeidsoppgavene som du hadde tenkt 
ved ansettelsen? 
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

  Mener du at vedkommende nå utfører oppgavene tilfredsstillende? 
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

2.2 

a. Har vedkommende vist progresjon i arbeidet og har det svart til dine 
forventninger i forhold til vedkommendes utdanning?

____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________ 

b. Opplever du vedkommendes kompetanse som lavere enn du forventet? 
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Hvis ja, forklar kort. 
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 

2.3 
a. Mener du at det er viktige faglige områder som grunnutdanningen ikke 

har gitt vedkommende nok kompetanse i? 

 _________________________________________________________ 

Hvis ja, forklar kort. 
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

b. Hvis du har kjennskap til innholdet i tannteknikerutdanningen slik den i 
dag er, hvilke tema eller fagområder mener du har liten nytteverdi og 
bør tas ut? 

 _________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

c. Hva burde det i stede vært undervist i og hvorfor? 

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

2.4 
a.   Føler du at vedkommende har tilført/ tilfører bedriften nyttig kunnskap 

som andre i bedriften ikke har/ hadde,  og i så fall hvilken? 
 _________________________________________________________

_________________________________________________________ 

b. Mener du vedkommende er en ressursperson med nyttig kompetanse 
som bedriften trenger? 

  
 _________________________________________________________

_________________________________________________________
________________________________________________________ 

c.      Mener du ansettelsen av vedkommende har vært en belastning for 
bedriften med tanke på kvalifikasjoner?  Forklar kort. 
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3. Tannteknisk virksomhet i dag  

Ta utgangspunkt i din egen bedrift og si deg enig eller uenig i påstandene 
under. 

Enig Uenig 
Til daglig utfører en tanntekniker mange ulike 
arbeidsoppgaver 

  

Til daglig utfører en tanntekniker kun spesielle oppgaver 
som hun/han er ”ekspert” på 

  

Det er lite samarbeid på tanntekniske laboratorier fordi 
alle har sine egne oppgaver og forholder seg derfor kun til 
tannlegen/kunden 

  

Det utføres ikke (eller svært lite) avtakbare proteser   
Det utføres kun fast protetikk   
Det utføres kun metallfrie erstatninger   
Det utføres ikke metallfrie erstatninger   
Implantatarbeider utføres ganske ofte, vi ser det som en 
vanlig arbeidsoppgave 

  

Implantatarbeider utføres ganske ofte, det er kun enkelte 
personer med spes. kompetanse som utfører det, vi ser 
det som komplisert arbeid 

  

Det er vanlig med kroner som fremstilles med 
DAK/DAP(CAD/CAM) 

  

Det er til vanlig kun MK som lages på laboratoriet, ulike 
DAK/DAP kroner, eller annet som krever spesielt utstyr 
sendes bort 

  

     Til daglig foretar tannteknikeren fargeuttak på pasienter   

En sjelden gang foretar tannteknikeren fargeuttak på 
pasienter  

  

Det er ofte pasienter innom for å reparere protesen sin      
Det er ofte pasienter innom for å rebasere protesen sin, 
da tar vi avtrykk 

  

Det er ofte pasienter innom for å få ny protese. Hvis det 
ikke er komplisert kasus, tar vi avtrykk og lager protesen. 

  

Det er vanlig at det kommer pasienter til laboratoriet for å 
korrigere farge, kontaktpunkt e.l  

  

Det er vanlig at pasienter oppsøker laboratorier for å få 
informasjon om restaurerings muligheter 

  

Ofte ringer tannlegene for å diskutere løsning av kasus, 
materialer eller avtrykk 

  

Det skjer aldri at tannlegene henvender seg til laboratoriet 
om råd eller veiledning 

  

Tannlegene stikker ofte innom eller ringer, bare for å ta en 
prat 

  

Det kan være tilfeller hvor vi bestiller arbeid fra utlandet 
istedenfor og fremstiller det selv 
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3.3 
En tanntekniker kan anses som en håndverker, helsefagarbeider, akademiker, 
konsulent, ingeniør, tekniker, laborant, kunstner, rådgiver, kreativ formgiver, 
odontologisk hjelpepersonell.  

Hvilke 4 av disse 11 funksjonene mener du passer på din egen tannteknikerrolle?    

De 4 er:_____________________________________________________________ 

4. Tannteknisk virksomhet år 2020 

Du skal nå tenke fremover mot år 2020. Hva tror du vil skje innen 
tannteknikeryrket og profesjonen?  Du skal nummerere fra 1(mest sannsynlig) 
til 7 (minst sannsynlig) beskrivelsene under og på neste side. Du skal kun sette 
nummer ved 7 av de 11 punktene. 

a. Tannteknisk virksomhet vil være drevet omtrent som i dag, med små 
laboratorier som drives av en eier.  Laboratoriene møter konkurransen med 
personlig service, rask levering og lave priser. 

b. Tannteknisk virksomhet vil være drevet omtrent som i dag, med små 
laboratorier som drives av en eier. Laboratoriene møter konkurransen med 
personlig service, rask levering og lave priser. I tillegg tilbyr laboratoriet 
importerte arbeider til lave priser. 

c. Laboratoriene vil bli større enheter, over 10 personer, hvor de ansatte har ulik 
kompetanse og utfyller hverandre, ofte organisert som AS og drives av 
autorisert tanntekniker. Bedriften mener også at de driver konsulent 
virksomhet, gjennom kursing og rådgiving av tannleger, produktinformasjon og 
service ovenfor pasienter. Det er ikke utenkelig at ansatte i bedriftene også er 
tannleger. 

d. Tannteknikere jobber i tannhelseteam sammen med tannleger, tannpleiere og 
tannhelsesekretærer. Bedriftene er ofte et AS og daglig leder kan være 
tanntekniker, tannlege, eller ha relevant lederkompetanse. Det daglige 
samarbeidet foregår i team på tvers av profesjon, og bedriften er mer opptatt 
av faglige spørsmål og samarbeid enn profesjonskamp og posisjon. 

e. Laboratoriene i Norge utfører i hovedsak kun estetisk tannteknikk som 
fasetter, helkeram, samt arbeid hvor personlig oppfølging har større betydning 
enn pris. All annen fast protetikk importeres.  

f. Tanntekniske laboratorier driver i hovedsak med import arbeid . Det arbeidet 
som bedriften utfører i tillegg til dette er reparasjoner, fargeuttak, rådgivning til 
tannleger og pasienter.  Bedriften kan derfor karakteriseres som et konsulent 
firma som gir råd om ulike produkter i forhold til kasus der tannlegen ønsker 
det eller hvor pasienten ønsker informasjon. Ellers består arbeidet i hovedsak 
av import virksomhet.  
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g. Laboratoriene driver i hovedsak med ulike former for DAK/DAP. Det vil si at 
det manuelt kun blir utført porselensarbeid på ferdige kjerner. Produksjonen 
foregår både i inn og utland. Reguleres av markedet. Tar ikke imot annet 
arbeid. 

   
h. Avtakbar protetikk fremstilles kun på spesiallaboratorier og kundene kan velge 

mellom ulike fremstillingsmetoder og systemer. 

I. Avtakbar protetikk importeres i hovedsak fra utlandet og alle laboratorier tilbyr 
dette til sine kunder. 

j. Avtakbar protetikk blir i stor grad fremstilt hos kliniske tannteknikere. 
Pasientene oppsøker og velger selv tanntekniker etter at de har vært hos 
tannlegen og fått henvisning.(tannlegen har klarert at det ut i fra orale forhold 
er forsvarlig med proteser) 

k. Klinisk tannteknikk er en del av tannhelseteamet og derfor ikke egne 
laboratorier. 

5.  Utdanning 

5.1 Valgfrie moduler 

Tenk deg om tannteknikerstudiet var modulstrukturert og at studentene i tillegg til 
obligatoriske moduler, også hadde mulighet for valgfrie moduler. 

Her og på neste side, ser du en liste over valgfrie moduler som ikke er 
tanntekniske. Sett et kryss ved de 4 modulene som du mener er mest nyttige for 
utvikling av tannteknikerens fremtidige kompetanse.  

I de siste linjene i tabellen skal du fylle inn 3 valgfrie faglige moduler som du mener
ville styrke kompetansen. 

Avdeling for ingeniørfag/NIOM 



101

Tysk 

5.2 Praksis i bedrift 

Det er tidligere gjort ulike erfaringer både i Norge og i utlandet når det gjelder 
opplæring i bedrift. Utdanningen vurderer nå muligheten for ekstern praksis i bedrifter 
av for eksempel 3mnd. varighet. Hva mener du kan være positivt og negativt med en 
slik organisering?   
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

Tror du praksisfeltet vil delta i et samarbeid med HiO om studentpraksis, og hvilke 
betingelser mener du høgskolen må stille til praksisstedet? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

Hvilke betingelser mener du praksisstedet bør stille til høgskolen for å delta i et slikt 
samarbeide? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

Tror du et slikt samarbeid kunne bli aktuelt for din bedrift?_____________________ 

TUSEN TAKK FOR AT DU TOK DEG TID. 
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1 Personopplysninger 

1.1a Hvor mange er ansatt på din arbeidsplass? 
        
 1-4 personer                5-10 personer              10 eller flere 

  
  Er du eier/medeier i bedriften? _______ 

  I hvilket fylke ligger bedriften?   _________________________ 

c. Hva slags tannteknikerutdanning har du? 

  Full læretid i bedrift (4,5år)  
  

3 årig utdanning fra Sogn v.g. skole 

3 årig utdanning fra Sogn v.g. skole + 1-2 år lærlig 
   

Utdanning etter § 20, dvs. bedriftsopplæring  
uten lærlingkontrakt (ca.5år) 

   
Utenlands svennebrev/ vitnemål  

             
Autorisasjon på annen bakgrunn enn nevnt over 

c. Hvis bedriften har flere ansatte, betyr det ofte at personalet har ulik 
kompetanse og utfører ulike arbeidsoppgaver. Hvor mange i din bedrift 
hører inn under kategoriene under? 

   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde gull 

   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde porselen/keram etc. 

       Autorisert tanntekniker, arbeidsområde avtakbar protetikk 

   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde Co-Cr

   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde CAD/CAM

   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde kombinasjonsarbeid
    
   Autorisert tanntekniker, arbeidsområde implantologi
   

Autorisert tanntekniker, utfører nesten alle oppgaver, laboratoriet 
er lite og dette er derfor en nødvendighet
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   Tannteknikere uten autorisasjon 

   Kontor- og servise personale 

   Annen helsefaglig utdanning 
2.3 

b. Hvis du har kjennskap til innholdet i tannteknikerutdanningen slik den i 
dag er, hvilke tema eller fagområder mener du har liten nytteverdi og 
bør tas ut? 

 _________________________________________________________
_________________________________________________________ 

c. Hva burde det i stede vært undervist i og hvorfor? 
_________________________________________________________
_______________________________________________________ 

2.5 Spørsmålene under gjelder situasjonen ved din tanntekniske bedrift før 
og nå, det vil si endringer i arbeidsoppgaver og samarbeidsformer? 

a. Har bedriften du er tilsatt i kapasitet til å motta flere arbeider/ opprette 
nye kundeforhold per i dag?______________ 

b. Tilbyr bedriften de samme produktene og tjenester i dag som for 8-10 
år siden, eller har tilbudet endret seg? Fyll ut evnt. endringer i tabellen. 
Sett inn produkt / tjeneste som ikke lenger utføres på laboratoriet og 
tidspunktet for endringen. Begrunn også hvorfor bedriften sluttet med 
tilbudet og hva som gjøres ved slike henvendelser i dag? 

Produkter bedriften 
har sluttet å 
fremstille/tilby 

Tidspunkt Hvorfor ble produktet tatt ut og hva 
gjøres ved slike henvendelser i dag? 
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c. Hvilke ”nye” produkter og tjenester tilbyr bedriften i dag? ”Nye” er de 
produktene/tjenestene som bedriften har begynt med i løpet av de 8-10 
siste årene. 

Nye produkter 
bedriften har startet 
med i løpet av de siste 
8-10 årene 

Tidspunkt Hvorfor valgte bedriften å starte opp 
med dette produktet/tjenesten? 

  

  

  

  

d. Importerer bedriften tannerstatninger til sine kunder som et tilbud 
parallelt med egen produksjon?_______________________ 

e. Hva mener du om import av tannerstatninger? 

_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

      f. Hvilke faktorer tror du tannlegene legger vekt på ved valg av 
tanntekniker? Sett kryss ved 4 alternativer

Pris 
Produktspekter  
Service 
Leveringstid 
Utdanning/ kompetanse  
ISO-sertifisering  
Laboratoriet aktivt viser at de følger utviklingen 
Referanser fra andre tannleger  

g. I tabellen over er service et av alternativene. Hva tror du tannlegene 
legger i dette begrepet? 

  ______________________________________________________ 
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3.1 
Ta utgangspunkt i aktiviteten på din arbeidsplass og si deg enig eller uenig i 
påstandene under. 

Enig Uenig 
Til daglig utfører en tanntekniker mange ulike 
arbeidsoppgaver 

  

Til daglig utfører en tanntekniker kun spesielle oppgaver 
som hun/han er ”ekspert” på 

  

Det er lite samarbeid på tanntekniske laboratorier fordi 
alle har sine egne oppgaver og forholder seg derfor kun til 
tannlegen/kunden 

  

Det utføres ikke (eller svært lite) avtakbare proteser   
Det utføres kun fast protetikk   
Det utføres kun metallfrie erstatninger   
Det utføres ikke metallfrie erstatninger   
Implantatarbeider utføres ganske ofte, vi ser det som en 
vanlig arbeidsoppgave 

  

Implantatarbeider utføres ganske ofte, det er kun enkelte 
personer med spes. kompetanse som utfører det, vi ser 
det som komplisert arbeid 

  

Det er vanlig med kroner som fremstilles med 
DAK/DAP(CAD/CAM) 

  

Det er til vanlig kun MK som lages på laboratoriet, ulike 
DAK/DAP kroner, eller annet som krever spesielt utstyr 
sendes bort 

  

     Til daglig foretar tannteknikeren fargeuttak på pasienter   

En sjelden gang foretar tannteknikeren fargeuttak på 
pasienter  

  

Det er ofte pasienter innom for å reparere protesen sin      

Det er ofte pasienter innom for å rebasere protesen sin, 
da tar vi avtrykk 

  

Det er ofte pasienter innom for å få ny protese. Hvis det 
ikke er komplisert kasus, tar vi avtrykk og lager protesen. 

  

Det er vanlig at det kommer pasienter til laboratoriet for å 
korrigere farge, kontaktpunkt e.l  

  

Det er vanlig at pasienter oppsøker laboratorier for å få 
informasjon om restaurerings muligheter 

  

Ofte ringer tannlegene for å diskutere løsning av kasus, 
materialer eller avtrykk 

  

Det skjer aldri at tannlegene henvender seg til laboratoriet 
om råd eller veiledning 

  

Tannlegene stikker ofte innom eller ringer, bare for å ta en 
prat 

  

Det kan være tilfeller hvor vi bestiller arbeid fra utlandet 
istedenfor å fremstiller det selv 
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3.3 

En tanntekniker kan anses som en håndverker, helsefagarbeider, akademiker, 
konsulent, ingeniør, tekniker, laborant, kunstner, rådgiver, kreativ formgiver, 
odontologisk hjelpepersonell.  

Hvilke 4 av disse 11 funksjonene mener du passer på din egen tannteknikerrolle?    

De 4 er:_____________________________________________________________ 

4. Tannteknisk virksomhet år 2020 

Du skal nå tenke fremover mot år 2020. Hva tror du vil skje innen 
tannteknikeryrket og profesjonen?  Du skal nummerere fra 1(mest sannsynlig) 
til 7 (minst sannsynlig) beskrivelsene under og på neste side. Du skal kun sette 
nummer ved 7 av de 11 punktene. Du kan ikke bruke samme nummer flere 
ganger. 

c. Tannteknisk virksomhet vil være drevet omtrent som i dag, med små 
laboratorier som drives av en eier.  Laboratoriene møter konkurransen med 
personlig service, rask levering og lave priser. 

d. Tannteknisk virksomhet vil være drevet omtrent som i dag, med små 
laboratorier som drives av en eier. Laboratoriene møter konkurransen med 
personlig service, rask levering og lave priser. I tillegg tilbyr laboratoriet 
importerte arbeider til lave priser. 

c. Laboratoriene vil bli større enheter, over 10 personer, hvor de ansatte har ulik 
kompetanse og utfyller hverandre, ofte organisert som AS og drives av 
autorisert tanntekniker. Bedriften mener også at de driver konsulent 
virksomhet, gjennom kursing og rådgiving av tannleger, produktinformasjon og 
service ovenfor pasienter. Det er ikke utenkelig at ansatte i bedriftene også er 
tannleger. 

h. Tannteknikere jobber i tannhelseteam sammen med tannleger, tannpleiere og 
tannhelsesekretærer. Bedriftene er ofte et AS og daglig leder kan være 
tanntekniker, tannlege, eller ha annen relevant lederkompetanse. Det daglige 
samarbeidet foregår i team på tvers av profesjon, og bedriften er mer opptatt 
av faglige spørsmål og samarbeid enn profesjonskamp og posisjon. 

i. Laboratoriene i Norge utfører i hovedsak kun estetisk tannteknikk som 
fasetter, helkeram, samt arbeid hvor personlig oppfølging har større betydning 
enn pris. All annen fast protetikk importeres.  

j. Tanntekniske laboratorier driver i hovedsak med import arbeid . Det arbeidet 
som bedriften utfører i tillegg til dette er reparasjoner, fargeuttak, rådgivning til 
tannleger og pasienter.  Bedriften kan derfor karakteriseres som et konsulent 
firma som gir råd om ulike produkter i forhold til kasus der tannlegen ønsker et 
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eller hvor pasienten ønsker informasjon. Ellers består arbeidet i hovedsak av 
import virksomhet.  

k. Laboratoriene driver i hovedsak med ulike former for DAK/DAP. Det vil si at 
det manuelt kun blir utført porselensarbeid på ferdige kjerner. Produksjonen 
foregår både i inn og utland. Reguleres av markedet. Tar ikke imot annet 
arbeid. 

   
h. .Avtakbar protetikk fremstilles kun på spesiallaboratorier og kundene kan velge 

mellom ulike fremstillingsmetoder og systemer. 

I. Avtakbar protetikk importeres i hovedsak fra utlandet og alle laboratorier tilbyr 
dette til sine kunder. 

j. Avtakbar protetikk blir i stor grad fremstilt hos kliniske tannteknikere. 
Pasientene oppsøker og velger selv tanntekniker etter at de har vært hos 
tannlegen og fått henvisning.(tannlegen har klarert at det ut i fra orale forhold 
er forsvarlig med proteser) 

k. Klinisk tannteknikk er en del av tannhelseteamet og derfor ikke egne 
laboratorier. 

5.  Utdanning 

5.2 Valgfrie moduler 

Tenk deg om tannteknikerstudiet var modulstrukturert og at studentene i tillegg til 
obligatoriske moduler, også hadde mulighet for valgfrie moduler. 

Her ser du en liste over valgfrie moduler som ikke er tanntekniske. Sett et kryss ved 
de 4 modulene som du mener er mest nyttige for utvikling av tannteknikerens 
fremtidige kompetanse.  



108

I denne tabellen skal du fylle inn 3 valgfrie faglige tanntekniske moduler som du 
mener vil styrke kompetansen. 
  

Ditt forslag nr.1: 

Ditt forslag nr.2: 

Ditt forslag nr.3: 

5.2 Praksis i bedrift 

Det er tidligere gjort ulike erfaringer både i Norge og i utlandet når det gjelder 
opplæring i bedrift. Utdanningen vurderer nå muligheten for ekstern praksis i bedrifter 
av for eksempel 3mnd. varighet, flere ganger i studiet. Hva mener du kan være 
positivt og negativt med en slik organisering?   
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
Tror du praksisfeltet vil delta i et samarbeid med HiO om studentpraksis, og hvilke 
betingelser mener du høgskolen må stille til praksisstedet? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

Hvilke betingelser mener du praksisstedet bør stille til høgskolen for å delta i et slikt 
samarbeide? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

Tror du et slikt samarbeid kunne bli aktuelt for din bedrift?_____________________ 
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1. Personopplysninger 

1.1a Er du i dag ansatt på et tannteknisk laboratorium som tanntekniker?        
  
  Strek under rett alternativ

Ja 

  Nei, jeg er selvstendig næringsdrivende tanntekniker 

Nei, jeg jobber ikke med tannteknikk og har aldri gjort det 
     
  
b. Har du tannteknikerutdanning fra HiO? 

 Ja 

Nei 

c. Hvis du ikke jobber som tanntekniker, når sluttet du og hvorfor?

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________    

    2.1 
a. Hvilke arbeidsoppgaver fikk du tildelt på laboratoriet i din første periode 

etter avsluttet studium?  
________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

b. Følte du at du mestret oppgavene?   
__________________________________________________________
__________________________________________________________         

Hvis nei, hva var problemet? 
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

ci. Hvilke arbeidsoppgaver utfører du i dag? 
_________________________________________________________
________________________________________________________ 

  Føler du at du mestrer oppgavene? 
2.2 
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a. Har progresjonen i arbeidet svart til dine forventninger i forhold til 
egenutvikling og utfordringer? 

____________________________________________________________
____________________________________________________________
___________________________________________________________ 

b. Har det blitt stilt krav til deg utover din kompetanse? 
        

Hvis ja, forklar kort. 
___________________________________________________________
___________________________________________________________ 

2.3 
a. Mener du at det er viktige faglige områder som grunnutdanningen ikke 

ga deg kompetanse i? 
 _________________________________________________________ 

Hvis ja, forklar kort. 
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

b. Hva ble det undervist i på skolen som du i dag ikke kan se å ha nytte av 
verken nå eller senere? 

 _________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

c. Hva burde det i stede vært undervist i og hvorfor? 
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

2.4 
a.   Føler du at du sitter med nyttig kunnskap som andre i bedriften ikke har 

og i så fall hvilken? 
 _________________________________________________________

_________________________________________________________ 

b.  Føler du at bedriften ser på deg som en ressursperson og at din 
kompetanse blir utnyttet? 

  
 _________________________________________________________

_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

ci.      Har du hatt følelsen av å være en belastning for bedriften med tanke på 
dine kvalifikasjoner?  Forklar kort. 
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_________________________________________________________
_________________________________________________________
______________________________________________________ 

  
d.   Hvis du har hatt slike følelser, hva mener du kan være årsaken til dette? 

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 

2.5 

a.  Hvem mener du at du kommuniserer best/lettest med generelt, 
tannleger, tannteknikere, tannhelsesekretærer eller pasienter? Nevn 2 

 _________________________________________________________
_________________________________________________________ 

b.  Har du opplevd, at en av dine kolleger har bedt deg om å endre på et 
arbeide og/eller utføre det på en måte som du selv vet at ikke er riktig? 

_________________________________________________________ 

Hvis ja, i hvilke sammenhenger skjer det, og hva tror du er årsaken til 
dette? 
_________________________________________________________
_________________________________________________________ 
_________________________________________________________ 

3.1  

Du har nå vært ute i praksis i 1-2år og kanskje har du jobbet på flere steder. I din 
studieperiode var du også i korte perioder ute på laboratorier i praksis eller på besøk.  
Kanskje har du opplevd disse laboratoriene som noe ulike arbeidsplasser, med 
varierende faglig nivå og arbeidsoppgaver.  

På bakgrunn av dine erfaringer, skal du si deg enig eller uenig i påstandene 
under. 

Enig Uenig 
Til daglig utfører en tanntekniker mange ulike 
arbeidsoppgaver 

  

Til daglig utfører en tanntekniker kun spesielle oppgaver 
som hun/han er ”ekspert” på 

  

Det er lite samarbeid på tanntekniske laboratorier fordi 
alle har sine egne oppgaver og forholder seg derfor kun til 
tannlegen/kunden 
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Det utføres ikke (eller svært lite) avtakbare proteser   

Det utføres kun fast protetikk   

Det utføres kun metallfrie erstatninger   

Det utføres ikke metallfrie erstatninger   

Implantatarbeider utføres ganske ofte, vi ser det som en 
vanlig arbeidsoppgave 

  

Implantatarbeider utføres ganske ofte, det er kun enkelt 
personer med kompetanse som utfører det, vi ser det som 
komplisert arbeid 

  

Det er vanlig med kroner som fremstilles med 
DAK/DAP(CAD/CAM) 

  

Det er til vanlig kun MK som lages på laboratoriet, ulike 
DAK/DAP kroner, eller annet som krever spesielt utstyr 
sendes bort 

  

     Til daglig foretar tannteknikeren fargeuttak på pasienter   

En sjelden gang foretar tannteknikeren fargeuttak på 
pasienter  

  

Enig Uenig 

Det er ofte pasienter innom for å reparere protesen sin      
  

Det er ofte pasienter innom for å rebasere protesen sin, 
da tar vi avtrykk 

  

Det er ofte pasienter innom for å få ny protese. Hvis det 
ikke er komplisert kasus, tar vi avtrykk og lager protesen. 

  

Det er vanlig at det kommer pasienter til laboratoriet for å 
korrigere farge, kontaktpunkt e.l  

  

Det er vanlig at pasienter oppsøker laboratorier for å få 
informasjon om restaurerings muligheter 

  

Ofte ringer tannlegene for å diskutere løsning av kasus, 
materialer eller avtrykk 

  

Det skjer aldri at tannlegene henvender seg til laboratoriet 
om råd eller veiledning 
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Tannlegene stikker ofte innom eller ringer, bare for å ta en 
prat 

  

Det kan være tilfeller hvor det bestilles arbeid fra utlandet 
(husk at det gjelder kun der hvor du har vært), istedenfor 
at laboratoriet fremstiller dette selv 

  

3.2 

Nå skal du se bort fra de laboratoriene hvor du har hatt egen praksis, men 
kun svare ut i fra hva du har hørt eller kjenner til. 

Sett et x foran de påstandene som du mener stemmer 

1. Det er tannteknikere som tar avtrykk av pasienter uten at dette er delegert 
fra tannlegen. De mener det er helt lovlig i forhold til helseloven. 

      2.       Det er laboratorier som importerer ”halvfabrikkerte” kroner, men de  
     går ikke ut med det offentlig 

      3.  Det er laboratorier som importerer ”halv- og helfabrikkerte” kroner, og tilbyr 
dette åpent som et rimelig alternativ for kunden 

3.3 

En tanntekniker kan anses som en håndverker, helsefagarbeider, akademiker, 
konsulent, ingeniør, tekniker, laborant, kunstner, rådgiver, kreativ formgiver, 
odontologisk hjelpepersonell.  

Hvilke 4 av disse 11 funksjonene mener du passer på din egen tannteknikerrolle?    

De 4 er:_____________________________________________________________ 

4. Tannteknisk virksomhet år 2020 

Du skal nå tenke fremover mot år 2020. Hva tror du vil skje innen 
tannteknikeryrket og profesjonen?  Du skal nummerere fra 1(mest sannsynlig) 
til 7 (minst sannsynlig) av beskrivelsene under. Du skal kun sette nummer ved 
7 av de 11 punktene. 

e. Tannteknisk virksomhet vil være drevet omtrent som i dag, med små 
laboratorier som drives av en eier.  Laboratoriene møter konkurransen med 
personlig service, rask levering og lave priser. 

f. Tannteknisk virksomhet vil være drevet omtrent som i dag, med små 
laboratorier som drives av en eier. Laboratoriene møter konkurransen med 
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personlig service, rask levering og lave priser. I tillegg tilbyr laboratoriet 
importerte arbeider til lave priser. 

c. Laboratoriene vil bli større enheter, over 10 personer, hvor de ansatte har ulik 
kompetanse og utfyller hverandre, ofte organisert som AS og drives av 
autorisert tanntekniker. Bedriften mener også at de driver konsulent 
virksomhet, gjennom kursing og rådgiving av tannleger, produktinformasjon og 
service ovenfor pasienter. Det er ikke utenkelig at ansatte i bedriftene også er 
tannleger. 

l. Tannteknikere jobber i tannhelseteam sammen med tannleger, tannpleiere og 
tannhelsesekretærer. Bedriftene er ofte et AS og daglig leder kan være 
tanntekniker, tannlege, eller ha relevant lederkompetanse. Det daglige 
samarbeidet foregår i team på tvers av profesjon, og bedriften er mer opptatt 
av faglige spørsmål og samarbeid enn profesjonskamp og posisjon. 

m. Laboratoriene i Norge utfører i hovedsak kun estetisk tannteknikk som 
fasetter, helkeram, samt arbeid hvor personlig oppfølging har større betydning 
enn pris. All annen fast protetikk importeres.  

n. Tanntekniske laboratorier driver i hovedsak med import arbeid . Det arbeidet 
som bedriften utfører i tillegg til dette er reparasjoner, fargeuttak, rådgivning til 
tannleger og pasienter.  Bedriften kan derfor karakteriseres som et konsulent 
firma som gir råd om ulike produkter i forhold til kasus der tannlegen ønsker 
det eller hvor pasienten ønsker informasjon. Ellers består arbeidet i hovedsak 
av import virksomhet.  

o. Laboratoriene driver i hovedsak med ulike former for DAK/DAP. Det vil si at 
det manuelt kun blir utført porselensarbeid på ferdige kjerner. Produksjonen 
foregår både i inn og utland. Reguleres av markedet. Tar ikke imot annet 
arbeid. 

   

h. .Avtakbar protetikk fremstilles kun på spesiallaboratorier og kundene kan velge 
mellom ulike fremstillingsmetoder og systemer. 

I. Avtakbar protetikk importeres i hovedsak fra utlandet og alle laboratorier tilbyr 
dette til sine kunder. 

j. Avtakbar protetikk blir i stor grad fremstilt hos kliniske tannteknikere. 
Pasientene oppsøker og velger selv tanntekniker etter at de har vært hos 
tannlegen og fått henvisning.(tannlegen har klarert at det ut i fra orale forhold 
er forsvarlig med proteser) 

k. Klinisk tannteknikk er en del av tannhelseteamet og derfor ikke egne 
laboratorier. 
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5.  Utdanning 

5.3 Valgfrie moduler 

Tenk deg om tannteknikerstudiet var modulstrukturert og at studentene i tillegg til 
obligatoriske moduler, også hadde mulighet for valgfrie moduler. 

Her ser du en liste over valgfrie moduler som ikke er tanntekniske. Sett et kryss ved 
de 4 modulene som du mener er mest nyttige for utvikling av tannteknikerens 
fremtidige kompetanse.  

I de siste linjene i tabellen skal du fylle inn 3 valgfrie faglige moduler som du mener
ville styrke kompetansen. 

Avdeling for ingeniørfag/NIOM 

Tysk 
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5.2 Praksis i bedrift 

Det er tidligere gjort ulike erfaringer både i Norge og i utlandet når det gjelder 
opplæring i bedrift. Utdanningen vurderer nå muligheten for ekstern praksis i bedrifter 
av 3. mnd. varighet. Hva mener du kan være positivt og negativt med en slik 
organisering?   

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

Tror du praksisfeltet vil delta i et samarbeid med HiO om studentpraksis, og hvilke 
betingelser mener du høgskolen må stille til praksisstedet? 

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

Hvor lang bør en slik periode makimalt være? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

TUSEN TAKK FOR AT DU TOK DEG TID. 
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1. Personopplysninger 

   a.     Hvor mange er ansatt på din klinikk? 
        
      1-2 personer             3-10 personer         
       

Er du eier/medeier i klinikken? __________________________ 
  
I hvilket fylke ligger klinikken?   __________________________ 

b.    Hvilket år ble du uteksaminer som tannlege? ______________  

2.5 Spørsmålene under gjelder situasjonen ved din klinikk før og nå, det vil 
si endringer i arbeidsoppgaver og samarbeidsformer.

    a. Har du i løpet av de 3 siste årene byttet tanntekniker? 
 Ja   Nei 

    b. Hvis ja, hva var årsaken til bytte? 

 Flytting 
 Tannteknikeren la ned virksomheten 
 Jeg var ikke fornøyd med den tekniske kvaliteten 
 Jeg var ikke fornøyd med servicen  
 Prisene var for høye, jeg valgte et annet norsk laboratorium med lavere 

priser 
 Prisene var for høye, jeg gikk over til importarbeid 
 Jeg begynte på en ny klinikk hvor det var tanntekniker i teamet 
 Annet________________________________________________ 

  
   c. Hvilke faktorer vektlegger du ved valg av tanntekniker? 

  
Kryss av inntil 4 

Pris 
Produktspekter 
Service 
Leveringstid 
ISO sertifisering 
Laboratoriet aktivt viser at de følger utviklingen 
Referanse fra andre tannleger 
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d. Hvor mener du det er mest hensiktsmessig at det tanntekniske 
laboratoriet er plassert i forhold til klinikken? 

Sett inn 1 kryss 
 i samme bygning 
 samlokalisert som senter/klinikk 
 i samme by 
 annet fylke 
 utlandet 

e. Hvor viktig mener du det er med et tett samarbeid mellom tanntekniker 
og tannlege for å oppnå et optimalt resultat? 

Sett inn 1 kryss 
 svært viktig 
 lite viktig 
 ikke viktig 

f. Hvor viktig mener du det er med et tett samarbeid mellom tanntekniker 
og pasient for å oppnå et optimalt resultat?  

Sett inn 1 kryss 
 svært viktig 
 lite viktig 
 ikke viktig

  
g.  Har det tanntekniske laboratoriet som du nå bruker endret sitt 

produktutvalg og servicetilbud i løpet av de siste 5 årene?  

 Ja   Nei 

Hvis ja, hva omfatter endringene?________________________________ 

_____________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

h. Benytter du flere laboratorier? 

 Ja   Nei 

Hvis ja, ut i fra hvilke faktorer fordeler du arbeidene til de ulike laboratoriene?  

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

i.        Har du muligheten til å bestille Importerte tannerstatninger hos ditt 
norske laboratorium?    

 Ja   Nei 
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j. Hva mener du om import av tannerstatninger?
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

3. 

Resultatene fra denne undersøkelsen skal benyttes ved endring av nåværende 
studieplan for tannteknikerstudiet ved Høgskolen i Oslo. Spørsmålene som nå 
kommer skal bidra til å belyse de ønsker og framtidsutsikter du som tannlege 
har om norsk tannteknikk, tannteknikerkompetanse og samarbeidsformer.  

a. Hvilke av faktorene under legger du vekt på ved valg av tanntekniker? 
Sett kryss ved 4 alternativer.

 Pris 
  Produktspekter   
  Service 
  Leveringstid  
  Utdanning/ kompetanse 
  ISO-sertifisering 
  Laboratoriet aktivt viser at de følger utviklingen 
  Referanser fra andre tannleger 

b.  I tabellen over er service et av alternativene. Hva legger du i begrepet 
service i tannteknisk virksomhet? 

 ____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

c.  Har du i løpet av det siste året importert tannerstatninger fra utlandet? 
 Ja   Nei 

 Hvis ja, hvordan: 

Sett inn 1 kryss 
 Importerer selv  
 Benytter importfirma 
 Benytter et tradisjonelt tannteknisk laboratorium som også tilbyr 

importarbeider 

d. Hvor stor del av dine tanntekniske arbeider bestiller du fra utlandet? 
Sett inn 1 kryss 
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 bestiller ikke fra utlandet     01-  19%           20 -  49%
  

      50 -  69%  70 -100% 

e.  Sammenlignet med arbeider fra norske laboratorier er kvaliteten på 
importarbeidene  

Sett inn 1 kryss 
 Bedre 
 Lik 

3.3 

a. En tanntekniker med dagens høgskoleutdanning kan anses som en 
håndverker, helsefagarbeider, akademiker, konsulent, ingeniør, tekniker, 
laborant, kunstner, rådgiver, kreativ formgiver, odontologisk 
hjelpepersonell.  

Hvilke 4 av disse 11 funksjonene mener du passer på den tannteknikeren 
du i dag bruker?    

De 4 er:______________________________________________________ 

Endringer i tannlegestudiets innhold i medisinsk retning, og rask 
utvikling innen materialteknologi, konstruksjonsprinsipper og 
muligheter, kan føre til at tannleger får behov for tannteknikere med 
annen kompetanse enn dagens. 

b. Hvis tjenestene under var en del av det totale tilbudet fra et tannteknisk 
laboratorium, hvilke av disse ville du benyttet deg av? 
(det forutsettes at laboratoriet har formell kompetanse) 

Sett 0 til 6 kryss 
kurs, samarbeidskurs tannlege-tanntekniker 

 foredrag knyttet til nye produkter og teknikker  

 benytte tannteknikeren som rådgiver i forbindelse med valg av 
konstruksjoner og materialer 

 etter konsultasjon, delegere til tannteknikeren å ta avtrykk og fremstille 
ferdige helproteser (det forutsettes her at teknikeren har klinisk 
tanntekniker utdanning som i Danmark) 

 sende pasienten til teknikeren for å bli vist eksempler på ferdige 
proteser/tekniske løsninger som du har foreslått for pasienten 
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 delegere til tannteknikeren å ta avtrykk i forbindelse med  
reparasjoner av avtagbar protetikk og skinner der hvor det er 
hensiktsmessig 

4. Tannteknisk virksomhet år 2020 

Du skal nå tenke fremover mot år 2020. Hva tror du vil skje innen 
tannteknikeryrket som profesjon?  Du skal nummerere beskrivelsene under fra 
1(mest sannsynlig) til 7 (minst sannsynlig).  

Du skal kun sette nummer ved 7 av de 11 punktene og du kan ikke sette 
samme nummer på flere alternativ.

g. Tannteknisk virksomhet vil være drevet omtrent som i dag, med små 
Laboratorier som drives av en eier. Laboratoriene møter konkurransen med 
personlig service, rask levering og lave priser. 

b. Tannteknisk virksomhet vil være drevet omtrent som i dag, med små 
laboratorier som drives av en eier.  Laboratoriene møter konkurransen med 
personlig service, rask levering og lave priser. I tillegg tilbyr laboratoriet 
importerte arbeider til lave priser. 

c. Laboratoriene vil bli større enheter, over 10 personer, hvor de ansatte har ulik 
kompetanse og utfyller hverandre, ofte organisert som AS og drives av 
autorisert tanntekniker. Bedriften mener også at de driver konsulent 
virksomhet, gjennom kursing og rådgiving av tannleger, produktinformasjon og 
service ovenfor pasienter. Det er ikke utenkelig at ansatte i bedriftene også er 
tannleger. 

d.  Tannteknikere jobber i tannhelseteam sammen med tannleger, tannpleiere og 
tannhelsesekretærer. Bedriftene er ofte et AS og daglig leder kan være 
tanntekniker, tannlege, eller ha annen relevant lederkompetanse. Det daglige 
samarbeidet foregår i team på tvers av profesjon, og bedriften er mer opptatt 
av faglige spørsmål og samarbeid enn profesjonskamp og posisjon. 

e.  Laboratoriene i Norge utfører i hovedsak kun estetisk tannteknikk som 
fasetter, helkeram, samt arbeid hvor personlig oppfølging har større betydning 
enn pris. All annen fast protetikk importeres.  

f. Tanntekniske laboratorier driver i hovedsak med import arbeid. Det arbeidet 
som bedriften utfører i tillegg til dette er reparasjoner, fargeuttak, rådgivning til 
tannleger og pasienter.  Bedriften kan derfor karakteriseres som et konsulent 
firma som gir råd om ulike produkter i forhold til kasus der tannlegen ønsker 
det eller hvor pasienten ønsker informasjon. Ellers består arbeidet i hovedsak 
av import virksomhet.  

g.  Laboratoriene driver i hovedsak med ulike former for DAK/DAP. Det vil si at 
det manuelt kun blir utført porselensarbeid på ferdige kjerner. Produksjonen 
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foregår både i inn og utland. Reguleres av markedet. Tar ikke imot annet 
arbeid. 

   
h.  Avtakbar protetikk fremstilles kun på spesiallaboratorier og kundene kan velge 

mellom ulike fremstillingsmetoder og systemer. 

i.  Avtakbar protetikk importeres i hovedsak fra utlandet og alle laboratorier tilbyr 
dette til sine kunder. 

j.  Avtakbar protetikk blir i stor grad fremstilt hos kliniske tannteknikere. 
Pasientene oppsøker og velger selv tanntekniker etter at de har vært hos 
tannlegen og fått henvisning.(tannlegen har klarert at det ut i fra orale forhold 
er forsvarlig med proteser) 

k.  Klinisk tannteknikk er en del av tannhelseteamet og derfor ikke egne 
laboratorier. 

5.  Utdanning 

Et mål for norsk tannteknikerutdanning er å legge vekt på de 
kunnskapsområdene som vil kunne gi studentene den kompetanse som 
tannlegene ønsker og har behov for.  

a. Hvilke kunnskapsområder mener du norsk tannteknikerutdanning bør 
vektlegge i årene fremover? 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

TUSEN TAKK FOR AT DU TOK DEG TID 
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           Vedlegg 6 


